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Entrou hoje em vigor o Decreto-Lei n.2 10-D/2020, de 23 de margo, que
estabelece medidas excecionais e temporarias de resposta a epidemia da
doenga COVID-19 relacionadas com o setor das comunica¢Ges eletrdnicas.

De acordo com o artigo 2.2-A da Lei das ComunicagGes Eletrénicas, compete
ao Estado assegurar a adequada coordenacdo das redes e servicos de
comunicacoes electrénicas em situacdes de emergéncia.

Estando Portugal a atravessar as consequéncias de uma pandemia, e no
seguimento do decretamento do estado de emergéncia através do Decreto do
Presidente da Republica n.2 14-A/2020, de 18 de margo, veio agora o Governo
estabelecer um pacote de medidas excecionais e temporarias que acabam por
colidir com o Regulamento (UE) n.2 2015/2120 e com as recomendacdes do
BEREC! em matéria de net neutrality.

O presente decreto-lei produz efeitos desde o dia 20 de marco e até a data de
cessacao das medidas de prevencdo, contenc¢do, mitigacdo e tratamento da
infecdo epidemiolégica do SARS-Cov2 e da doenca COVID-19, conforme
determinada pela autoridade nacional de saude publica.

Sao definidos como clientes prioritarios as entidades prestadoras de cuidados
de saude, as forcas e servicos de seguranca e administracdo interna, entre
outros.

Sao também definidos como clientes prioritarios os operadores de servigos
essenciais identificados na Lei n.2 46/2018 bem como os proprietarios ou
operadores de infraestruturas criticas.

As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de
comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico devem dar prioridade a
continuidade da prestacdo dos servigos criticos.

Institui-se, assim, a obrigatoriedade de implementar:

Gestdo de rede e de trafego, incluindo a reserva de capacidade na rede mével,
também designado por Traffic Shaping:

a) Através do encaminhamento de determinadas categorias de trafego, na
rede movel e fixa, dando prioridade maxima ao acesso ao correio
eletrénico e motores de pesquisa?;

b) Limitar ou inibir determinadas funcionalidades, nomeadamente servicos
audiovisuais ndo lineares (ex: Netflix e HBO), online gaming e ainda
ligacBes ponto-a-ponto (P2P, torrents), caso tal se revele necessario.

Além das medidas acima descritas, admite-se o bloqueio, abrandamento,

alteracdo, restricdo ou degradacdo de conteldos, relativamente a aplicacbes

1 Saiba mais em https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/open-internet

2 Constam de anexo ao Decreto-Lei o conjunto minimo de servigos que o servico de acesso a Internet de
banda larga deve assegurar, quer por banda larga fixa quer por banda larga moével, referidos na alinea c)
do n.2 2 do artigo 2.2 e na alinea a) do n.2 1 do artigo 4.2 do diploma em causa.
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ou servicos especificos ou categorias especificas dos mesmos, que sejam
estritamente necessarias para assegurar a devida prestacdo de servico aos
clientes prioritarios.

Todas as medidas adotadas ao abrigo deste diploma devem ser comunicadas
ao Governo e a ANACOM antes de serem implementadas ou, no caso de
urgéncia, 24 horas apds a sua implementacdo. Deve ainda ser mantido um
registo exaustivo, atualizado, transparente e auditavel das medidas
implementadas.

As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de
comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico devem dar prioridade a
resolucdo de avarias e perturbagdes nas redes e servicos de comunicagdes
eletrdnicas dos clientes prioritarios.

As empresas visadas por este diploma devem sensibilizar a populagao,
alertando para as alteragbes que possam vir a ocorrer no seu servico em
virtude da implementacdo das medidas excecionais ali previstas.

Devem também promover a difusdo de guias de boas praticas a utilizacdo
responsavel dos servicos de telecomunicagdes, a fim de evitar a sobrecarga
dos mesmos.

O presente diploma aprova ainda um conjunto de medidas de simplificagdo e
de suspensdo de algumas obrigacdes cujo cumprimento poderia dificultar ou
impossibilitar a prossecugdo dos objetivos previstos no presente decreto-lei:

Suspensdo de obriga¢coes

Cumprimento dos pardmetros de qualidade de servico

Cumprimento dos prazos de resposta a reclamagdes de utilizadores finais, apresentadas através do
livro de reclamagées em formato fisico ou eletrénico

Prazos de execugdo do Regulamento n.2 560-A/2011 ANACOM relativo ao leildo para a atribuicdo de
direitos de utilizagdo de frequéncias nas faixas dos 450 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz e
2,6 GHz

Cumprimento da obrigagdo de portabilidade, sempre que ela implique deslocagéo de técnicos para a
concretizar, e dilagéo do prazo da mesma para cinco dias uteis, quando ela puder ser cumprida por
meios exclusivamente ndo presenciais

Prazos constantes do Regulamento 303/2019 ANACOM relativo a seguranga e a integridade das redes
e servigcos de comunicagées eletrénicas

Cumprimento de prazos de consulta pendentes a projetos de regulamento da ANACOM
Cumprimento de outros prazos que, fundada e comprovadamente, sejam objetivamente incompativeis

com a execugdo das obrigages previstas no presente decreto-lei, devendo a ANACOM deferir esses
casos
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Medidas de Simplifica¢do
E dispensada a participacdo das forgas policiais nas intervengdes necessdrias, exceto quando os
proprietdrios néGo colaborarem

E dispensada a obrigacdo de licenciamento tempordrio de estagdo ou de rede de radiocomunicagdes,
para suporte a rede mével e prestagdo de servigos a clientes prioritdrios

Os trabalhadores ou agentes que desempenhem fungées no dominio da gestdo e da operagdo da
seguranga e integridade das redes e servigos de comunicagdes eletrénicas ficam autorizados a circular
livremente por todo o territdrio nacional, incluindo nas zonas que venham a ser decretadas como de
acesso restrito

O disposto no presente decreto-lei prevalece sobre quaisquer outras
disposicdes que com ele sejam incompativeis.

Para aceder ao texto integral do Decreto-Lei n.2 10-D/2020, de 23 de margo,
por favor clique na seguinte hiperligagao:

https://dre.pt/application/conteudo/130602979

Caso ndo pretenda rececionar estas comunicagdes podera opor-se, a qualquer momento, a utilizagdo dos seus dados para estes
fins, devendo para tal, enviar pedido escrito para o seguinte enderego de email: geral@ctsu.pt.

A CTSU assegura ainda o direito de acesso, atualizacdo, retificacdo ou eliminacdo, nos termos da legislacdo aplicavel, mediante
pedido escrito dirigido para o referido endereco de email. Esta comunicagdo apenas contém informacédo de carater geral, pelo que
ndo constitui aconselhamento ou prestacdo de servicos profissionais pela CTSU. Antes de qualquer ato ou decisdo que o possa
afetar, deve aconselhar-se com um profissional qualificado. A CTSU ndo é responsavel por quaisquer danos ou perdas sofridos
pelos resultados que advenham da tomada de decisées baseada nesta comunicacéo.

CTSU - Sociedade de Advogados, SP, RL, SA é uma sociedade de advogados independente, membro da Deloitte Legal network. A
"Deloitte Legal” integra as praticas legais das “"member firms” Deloitte Touche Tohmatsu Limited e as sociedades de advogados
independentes a ela ligadas que prestem servigos juridicos. Por motivos legais e regulatérios, nem todas as “member firms”
prestam servigos juridicos.
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