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Comercializacao a distancia de servicos financeiros prestados a

consumidores

Diretiva (UE) 2023/2673 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 22 de novembro de 2023

A Diretiva (UE) 2023/2673 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 22 de novembro de
2023, (doravante, “Diretiva (UE) 2023/2673")
altera a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de
2011 relativa aos direitos dos consumidores
(doravante, “Diretiva 2011/83/UE”), e revoga a
Diretiva 2002/65/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho de 23 de setembro de 2002 relativa
a comercializagdo a distancia de servicos
financeiros prestados a consumidores
(doravante, “Diretiva 2002/65/CE”).

A Diretiva (UE) 2023/2673 vem reconhecer que,
com a introducdo progressiva de legislacdo da
Unido aplicdvel a sectores especificos, a
Diretiva 2002/65/CE tem sido objeto de varias
revisdes, o que conduziu a sobreposi¢ées
significativas da legislacao.

Acresce que a digitalizagdo tem promovido uma
evolucgdo e diversificacdo dos servigos financeiros
oferecidos aos consumidores, o que produziu
mudancas significativas na comercializacdo
desses servigos, que ndo sao plenamente tidas
em conta na Diretiva 2002/65/CE.

Deste modo, de forma a salvaguardar e
harmonizar a protecdo, transparéncia e
seguranca juridica que os consumidores de
servicos financeiros merecem nos contratos

celebrados a distancia, a Diretiva (UE) 2023/2673
vem promover a atualiza¢cdo da regulamentacao,

a nivel europeu, nesta matéria, tendo por base os
seguintes principios:

v' Maior prote¢do dos consumidores.

v' Simplificagdo do exercicio do direito de
retratacdo de contratos a distancia.

v" Proibic¢3o de praticas abusivas.
Principais alteragées a Diretiva 2011/83/UE

A Diretiva (UE) 2023/2673 vem alargar o ambito
da Diretiva 2011/83/UE de modo que esta passe
a abranger os contratos de servigos financeiros
celebrados a distancia, aditando um novo
capitulo a Diretiva 2011/83/UE (Capitulo 111-A)
aplicavel exclusivamente a estes contratos.

Neste capitulo foram incluidas regras relativas ao
direito a informagado pré-contratual e ao direito
de retratacdo, bem como regras que garantem a
equidade em linha quando os contratos de
servicos financeiros sdo celebrados a distancia.

Por razées de transparéncia, a Diretiva (UE)
2023/2673 determina que a informacao devera
ser prestada ao consumidor antes da celebracgao
do contrato, de forma clara e compreensivel e em
tempo util, de maneira a assegurar que os
consumidores dispdem de tempo suficiente para
ler e compreender as informacgoes pré-



contratuais, comparar ofertas e tomar uma
decisdo informada, antes de o consumidor se
encontrar vinculado por um contrato a distancia,
ou qualquer oferta correspondente.

Da mesma forma, a Diretiva (UE) 2023/2673
estabelece que os Estados-Membros devem
assegurar que os profissionais fornecam
explicac6es adequadas ao consumidor sobre os
contratos de servicos financeiros propostos que
permitam ao consumidor avaliar se o contrato e
0s servicos acessorios se adaptam as suas
necessidades e a sua situacdo financeira.

Estas explicagbes devem incluir a informacgao pré-
contratual, as caracteristicas essenciais e os
efeitos especificos que o contrato proposto pode
ter para o consumidor, incluindo, se for caso
disso, as consequéncias da falta ou de atrasos no
pagamento por parte do consumidor.

Adicionalmente, as explicacbes adequadas devem
ser prestadas gratuitamente ao consumidor e
proporcionar o direito de este solicitar
interven¢do humana quando interage com o
profissional através de interfaces em linha
totalmente automatizadas, como robods de
conversagao, aconselhamento automatizado,
ferramentas interativas ou meios semelhantes.

Incumbe ao profissional o dnus da prova
relativamente a determinacdo de que os
requisitos de explicagdes adequadas foram
cumpridos.

A Diretiva (UE) 2023/2673 simplificou ainda o
exercicio do direito de retratagdo, determinando
que no caso de contratos a distancia celebrados
através de uma interface em linha, o profissional
deve assegurar que o consumidor também possa
exercer o direito de retratacdo do contrato
utilizando uma fungdo de retratagao.

A funcdo de retratacdo deve ser apresentada de
forma destacada, acessivel, legivel e permanecer
permanentemente durante todo o prazo de
retratagdo.

Neste ambito, os consumidores dispGem de um
prazo de 14 dias de calenddrio para exercer o

direito de retratacdo de um contrato, sem
penalizacdo nem necessidade de indicar qualquer
motivo.

Este prazo é aumentado para 30 dias no caso de
contratos a distancia relativos a operacdes
referentes a pensdes individuais.

Ademais, no caso de nao ter sido entregue ao
consumidor a informacgdo pré-contratual, o prazo
para exercer o direito de retratacao é de 12
meses e 14 dias de calenddrio apds a celebragdo
do contrato a distancia.

Se a informacdo pré-contratual for prestada
menos de um dia antes de o consumidor ficar
vinculado por um contrato a distancia, o
profissional devera recordar ao consumidor, num
suporte duradouro, entre um e sete dias apds a
celebracdo do contrato, a possibilidade de
retratacao.

Atente-se ainda que, sempre que o consumidor
exercer o direito de retratacdo, fica vinculado
apenas ao pagamento do servigo efetivamente
prestado pelo profissional no ambito do contrato
a distancia.

Por ultimo, a Diretiva (UE) 2023/2673 estabelece
gue os Estados-Membros devem assegurar que
os profissionais ndo concebam, organizem nem
operem as suas interfaces em linha, de forma a
induzir em erro ou manipular os consumidores
gue sdo destinatdrios do seu servigo ou distorcer
ou prejudicar materialmente a sua capacidade de
tomar decisdes livres e informadas.

Revogacido da Diretiva 2002/65/CE

A Diretiva (UE) 2023/2673 revoga a Diretiva
2002/65/CE, com efeitos a partir de 19 de junho
de 2026.

Transposicao

Os Estados-Membro devem adotar e publicar, o
mais tardar até ao dia 19 de dezembro de 2025,
as disposicoes legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar
cumprimento a Diretiva (UE) 2023/2673.



Para aceder a versdo integral Diretiva (UE) 2023/2673 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de
novembro de 2023, clique aqui.

Para mais informacdes sobre este tema, queira entrar em contacto com:

Miguel Silva Cordeiro

Sécio / Responsavel de area
Direito Bancario e Financeiro
mcordeiro@ctsu.pt

Elisa Seara Vaz

Associada Principal

Direito Bancdrio e Financeiro
elvaz@ctsu.pt

bsi

150 22301
Business Continuity
Management

CERTIFIED

BCMS 753703

Caso ndo pretenda rececionar estas comunicagGes podera opor-se, a qualquer momento, a utilizagdo dos seus dados para estes fins, devendo para tal,
enviar pedido escrito para o seguinte endereco de email: geral@ctsu.pt. A CTSU assegura ainda o direito de acesso, atualizagdo, retificagdo ou eliminagao,
nos termos da legislagdo aplicavel, mediante pedido escrito dirigido para o referido enderego de email. Esta comunicagdo apenas contém informacdo de
carater geral, pelo que ndo constitui aconselhamento ou prestagdo de servigos profissionais pela CTSU. Antes de qualquer ato ou decisdo que o possa
afetar, deve aconselhar-se com um profissional qualificado. A CTSU ndo é responsével por quaisquer danos ou perdas sofridos pelos resultados que
advenham da tomada de decisGes baseada nesta comunicagdo.

CTSU - Sociedade de Advogados, SP, RL, SA é uma sociedade de advogados independente e a Deloitte Legal practice em Portugal. “Deloitte Legal”
refere-se as praticas legais das “member firms” da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”) e as sociedades de advogados independentes a ela
ligadas, entidades afiliadas ou relacionadas que prestam servigos juridicos. A natureza exata destas relagGes e dos servigos juridicos prestados difere
entre jurisdigdes, de acordo com a legislagdo, regulamentagdo e requisitos profissionais nacionais aplicaveis e em vigor. Cada pratica da Deloitte Legal
é uma entidade legal independente e distinta, que ndo pode obrigar ou vincular qualquer outra das demais entidades. Cada pratica da Deloitte Legal é
apenas responsavel pelos seus préprios atos e omissdes e ndao pelos das restantes praticas da Deloitte Legal. Por motivos legais, regulatérios ou de
outra natureza, nem todas as “member firms”, entidades afiliadas ou relacionadas prestam servigos juridicos, nem estdo associadas com as praticas da
Deloitte Legal.

© 2023 CTSU — Sociedade de Advogados SP, RL, SA
Registado na Ordem dos Advogados sob o n2 52/3


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202302673

